El poder de los perfiles —
hibridos: cuando los datosy el -~

negocio hablan el mismo e

dioma -
‘"JAVIER CRUZ™
! ' DELVALLE

¢

t(
Senior Data Analyst

Openbank

8 2>

@aisc_madrid



EI Poderde los
Perfiles Hibridos

Cuando los datos y el negoc:o hablan el mismo idioma

Javier Cruz del Valle

Senior Data Analyst - Openbank

19/02/2026


https://www.linkedin.com/in/javier-cruz-del-valle/
https://aiscmadrid.com/

¢Quién soy?
Del codigo puro al impacto real

Perfiles unidimensionales
Necesitamos hablar de esto...

Ahora si, ;qué hago realmente?
Mi dia a dia en Openbank

IAy el futuro
No todo es ChatGPT

Conclusiones clave

;Dudas?




cQuiéen soy?

Del codigo puro al impacto real




Timeline

®©nrTDaTa UC 3 m Openbank =
— nov. 20 sep. 21 nov. 22 oct. 23 2025
[ - [ ® ® [
%
/ 4
2016 2026
A e
°) 2 2 R
f 9T o ® ® ®
2017 2020-2021 jul. 22 jul. 23 2024
ucdm % =uc3 ucdm ucdm o



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-48306-6_15
https://catedramasmovil.uc3m.es/2022/10/21/deteccion-y-clasificacion-de-anomalias-endispositivos-de-interconexion-de-redes-mediante-eluso-de-tecnicas-avanzadas-de-inteligencia-artificial/
https://ceur-ws.org/Vol-3496/huhu-paper9.pdf
https://www.uc3m.es/grado/informatica
https://es.nttdata.com/
https://e-archivo.uc3m.es/entities/publication/6178d256-24e4-4d39-b671-f4f28b60eb3e
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/azure-ai-engineer/?practice-assessment-type=certification
https://e-archivo.uc3m.es/entities/publication/156f04eb-d95f-4082-ab88-30accdec45ed
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/fabric-analytics-engineer-associate/?practice-assessment-type=certification
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/GruposInvestigacion/es/Detalle/Organismo_C/1371210373559/1371325143833/Laboratorio_de_Robotica_(Robotics_Lab)
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Perfiles
unidimensionales

Tenemos que hablar de esto...




El perfil técnico sin
el negocio

Il Cuando la técnica pierde el proposito

El analista que escribe queries perfectas, optimiza procesos y disefia arquitecturas
impecables... pero no tiene claro para qué sirven.

Dashboard técnicamente brillante, con hasta 15 elementos, arquitectura cloud escalable.
Resultado: nadie lo utilizd, porque no respondia a ninguna pregunta de negocio relevante.
Tres meses de desarrollo, abandonado en apenas dos semanas.

I El impacto que nunca llega

El problema central no es técnico, sino de enfoque. Se crean soluciones perfectas desde el
punto de vista tecnoldgico, pero sin impacto real. Optimizar una query un 40% carece de
valor si el reporte no es necesario. Esta desconexién con el usuario final convierte el
esfuerzo en ruido, no en decision.

El mejor codigo es el que resuelve el problema correcto, no el mas elegante.




El perfil funcional
sin los datos

Decidir sin evidencia N

Es el perfil que toma decisiones basadas en "yo creo que...". En discusiones sobre estrategia de
producto, se asumen preferencias del cliente sin contrastarlas. Se da por hecho, por ejemplo,
que un determinado segmento valora una funcionalidad concreta, cuando el analisis de datos
podria estar sefialando un comportamiento completamente distinto.

El limite de la intuicion

La experiencia aporta contexto, pero no garantiza acierto en entornos cambiantes.
Los mercados evolucionan mas rapido que las certezas personales. El riesgo no es solo decidir
sin datos, sino no saber qué preguntarles para validar una hipotesis antes de ejecutar.

La intuicion es valiosa, pero los datos te dicen si estas intuyendo bien o mal.




La Magia del Punto Medio

Tomar decisiones apoyadas
en evidencias comprensibles

Elegir qué método es el correcto
antes de empezar a analizar

Opinar sin una tener una
base minima objetiva

Acumular herramientas técnicas
sin un criterio de uso

Enfocar el esfuerzo donde el
valor es mayor

Desarrollar solo aquello que
tiene un impacto claro

Intentar abarcarlo todo al
mismo tiempo

Construir soluciones completas
sin validar su necesidad
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Mito vs. Realidad

Traducir, no dominar

La realidad es que no necesitas ser especialista absoluto en cada area. El
valor esta en conocer lo suficiente de ambos mundos para conectar
preguntas con respuestas y convertir informacion en accion.

Tienes que ser experto en todo...

Contexto antes que cifras

Los datos no toman decisiones por si mismos. Necesitan a alguien . )
que los interprete, los ponga en contexto y los traduzca al lenguaje oo/ DB LN 8 DY) Sl
del negocio para que sean comprensibles y Utiles.

Mas foco, no mas tareas

Un perfil hibrido no existe para asumir mas carga, sino para aportar una
combinacioén distinta de profundidad técnica y amplitud funcional. No
es trabajar mas, es trabajar de forma diferente y con mayor impacto.

Es hacer el trabajo de tres...




Ahora si, ¢queé
hago realmente?

Mi dia a dia en Openbank




Escenario Tipico

@ Control de gestion: principales reportes desarrollados

« Cuadro de mando diario: seguimiento de clientes, saldos, productos y movimientos clave.
*  Presupuestacion y monitorizacion de costes: control de gastos mensual por area y seguimiento del plan anual.
« Cuentas de resultados: consolidacion y analisis de los resultados de los distintos negocios del banco.

Métricas de fidelizacion: analisis de vinculacién con el banco, néminas domiciliadas, recibos, bizum y productos asociados.

@ Peticiones y andlisis: de la necesidad a la accién paso por paso

1. Reunion inicial: para qué son los datos, a quién va dirigido, cdmo se necesitan, etc.
Disefio del analisis: cruce de diferentes tablas del lago, filtrado, limpieza y seleccion de métricas clave.

Extraccion de insights: no se trata solo de entregar nimeros, sino de explicar qué significan y qué hacer con ellos.

W

Formato de salida: desde un archivo CSV, hasta un Excel o Dashboard automatizado que se ejecute periddicamente.



El Bingo del Analista

c Urgencias Imposibles

“No corre prisa, lo necesitamos hoy”
“Pero si son pocos datos...”

“;Esto no lo tenias ya hecho?”

>
>
>
>

“Es solo cambiar un numerito”

Ambiguedad Funcional

“sPuede ser a alto nivel pero con suficiente detalle?”
“Prefiero algo flexible, pero muy definido...”

“Quiero este caso concreto y que sirva para todos”

YV V VYV V

“Esto es facil, ;no?”

Expectativas vs. Realidad

"Antes salia mas alto, ;no?”
“En Excel me daba otra cosa...”

“No era el resultado que esperaba”

A A A A

“sPuedes mirarlo otra vez por si acaso?”

Automatizaciéon Mégica 6

“Esto se puede dejar solo?”
“La idea es que no requiera revision...”

“sPuede quedar funcionando sin tocarlo?”

A A A A

“Y esto, ;no lo puede automatizar la IA?”




Herramientas
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\l\/lessage ChatGPT
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IAy el futuro

No todo es ChatGPT
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Tradicional vs. Generativa

Tradicional

Datos historicos para predecir, clasificar u optimizar.

Input — modelo entrenado — output numérico o categorico.

Regresion logistica, Random Forest, XGBoost, etc.

Scoring de crédito, deteccion de fraude, churn de clientes,

forecast.

Generativa

Crea contenido nuevo: texto, codigo, imagenes, etc.
Prompt — modelo generativo — respuesta contextual.
ChatGPT, Claude, Gemini, etc.

Atencion al cliente, generacion de informes, soporte a

analistas, asistentes internos.




Framework RASCEF

Analista senior de riesgo de crédito, experto en...
Analiza préstamos, detecta patrones de morosidad...
Segmenta clientes, calcula tasas, identifica outliers...
Banco retail espaiiol, hipotecas y préstamos en 2025...
Input CSV con edad, importe... Output tabla resumen...

Tabla con métricas y outliers, conclusiones...

> "Analiza datos de > "Revisa la X "Haz un andlisis X "Datos X "Entrega un X "Devuelve el
préstamos..." informacion de en detalle..." financieros de analisis similar al resultado en texto..."
clientes..." clientes..." habitual..."

Rol Action Steps Context Example Format

\ V. | y |9 y | y 9 y |9 4




Indeterminismo y Alucinacion

Indeterminismo

Alucinacién

El modelo puede generar respuestas diferentes
ante la misma entrada.

Se produce por la aleatoriedad interna en la
generacion de texto y la probabilidad de
seleccion de palabras.

Dificulta reproducibilidad y consistencia en
outputs criticos.

Un mismo prompt sobre clientes morosos puede
dar respuestas ligeramente djstintas cada vez,

afectando el resultado final del informe.

El modelo genera informacion incorrecta,
imprecisa o totalmente inventada.

Sucede porque los LLM completan texto
basandose en patrones aprendidos, sin validar
hechos externos.

Puede propagar errores, datos falsos o
recomendaciones incorrectas.

£l modelo afirma que ‘el 70% de clientes usan
Bizum” cuando en realidad es un 35%, generando

insights enganosos.



\ 4
A Casos de uso

Si usar GenAl para resumir y comunicar insights
Ideal para transformar analisis complejos en informes ejecutivos, resumenes de
reuniones o explicaciones claras para negocio.

Si usar GenAl para acelerar tareas repetitivas de analisis
Generacion de cédigo SQL, documentacion, primeras versiones de dashboards o
validacion rapida de hipotesis.

NO usar GenAl para calculos criticos o regulatorios
Procesos donde la precision absoluta es clave (reporting financiero, métricas oficiales,
regulacion), por riesgo de errores o alucinaciones.

NO usar GenAl cuando el problema es puramente estructurado
Consultas simples, agregaciones directas o calculos deterministas donde una query o
modelo tradicional es mas fiable y eficiente.




Conclusiones
clave

cDudas?




Conclusiones clave

Los perfiles hibridos son los que generan valor real hoy en el mercado
La combinacion de negocio + técnico es cada vez mas demandada porque conecta
datos con decisiones y evita soluciones sin impacto.

El rol del analista hibrido es traducir, priorizar y accionar
No solo construye modelos o dashboards: entiende el problema, interpreta los
datos y los convierte en decisiones utiles para el negocio.

La IA generativa es una herramienta potente, pero no universal
Aporta valor cuando acelera analisis, comunicacion o automatizacion, pero
requiere criterio: no todo es ChatGPT ni todo problema necesita GenAl



¢Preguntas?
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